MUSTERILERIN KiSiSEL VERILERIN iSLENMESINE YONELIK
AYDINLATMA METNi

Pixoof Teknoloji Anonim Sirketi (“PiIXOOF”) olarak operasyon ve faaliyetlerimizi siirdiriirken
islemekte oldugumuz kisisel verilere ve ilgili kisilere saygi duymakta, kisisel verilerin givenligi
hususunda mevcut mevzuat ve evrensel degerler ¢ercevesinde azami hassasiyeti gostermekteyiz. Bu
dogrultuda PIXOOF olarak misterilerimize iliskin tim kisisel verilerin givenliligini ve gizliligini
dnemsiyoruz. PIXOOF, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”)'nda yer alan
dizenlemelere uygun olarak kisisel veri isleme faaliyetlerini yliritmektedir.

Veri Sorumlusu

Veri Sorumlusunun Aydinlatma YUukamlalGagu’ baslikh KVKK’nin 10’uncu maddesinin 1’inci fikrasinin
(a) bendi veri sorumlusunun kimligi konusunda bilgi verilmesi ylikimlilGginiG getirmistir. KVKK’'nin
3’Uncl maddesinin 1’inci fikrasinin (1) bendinde veri sorumlusu, ‘Kisisel verilerin isleme amaclarini ve
vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek
veya tiizel kisiler’ olarak tanimlanmistir. KVKK’nin uygulanmasi bakimindan PiXOOF ‘veri sorumlusu’
olacaktir. Bu ¢ercevede ‘veri sorumlusunun kimligi’, Tlrkiye Cumhuriyeti kanunlarina uygun sekilde
bilisim hizmetleri alaninda faaliyet gostermek Uzere kurulmus “Beylikdiizi OSB Mah. Birlik Sanayi
Sitesi, 3. Cadde No:5/130 Beylikdiizii/istanbul” adresinde mukim ve fasilasiz bir sekilde varhigini
stirdiiren PIXOOF’dur.

islenen Kisisel Veriler

Tarafiniza ait kisisel veriler, PIXOOF tarafindan dogrudan Sizlerden veya internet sitesi {izerinden
sagladiginiz bilgiler araciligiyla elde edilebilmektedir. Bu dogrultuda toplanan ve islenen verileriniz
bireysel musteri olmaniz halinde; ad-soyad, e-posta adresi, telefon numarasi, referans numarasi,
adres, dogum tarihi ve T.C. kimlik numarasi bilgilerinizdir.

Sayet internet sitemiz lzerinden kurumsal hesap olusturarak kurumsal misteri olmaniz halinde ise
islenen kisisel verileriniz ad, soyad, unvan, yetkili kisi bilgisi, TC kimlik veya vergi numarasi, telefon
numarasl, e-posta adresi, referans numarasi bilgilerinizdir.

Sizlerle gerek bireysel, gerek ise kurumsal musteri iliskimiz kurulmasi halinde yukarida yer verilen
kisisel verilerinize ek olarak banka hesap bilgileri, dogum tarihi, imza sirkileri, pasaport bilgileri,
hizmetin kullanilacagi IP bilgisi ve tarayici bilgileri, telefon goriismesi kayitlari, sosyal medya
lzerinden Bizlerle irtibat kurmaniz halinde sosyal medya hesap bilgileriniz, cek ile 6deme yapilmasi
halinde cek lizerinde yer alan bilgileriniz gibi kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan islenmektedir.

Kredi karti ile 6deme yapmaniz durumunda kredi karti bilgisi tarafimizca tutulmamakta, sadece isim,
soy isim ve kredi kartini ilk 6 ve son 4 hanesi ile son kullanim tarihi giivenlik sebebiyle tutulmaktadir.

Kisisel Verilerin islenme Amaglari

PIXOOF tarafindan sdz konusu kisisel veriler, KVKK’'nin 5’inci maddesinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlarindan bir veya birkagina dayali olarak, KVKK’'nin 4’lincti maddesinde belirtilen kisisel veri isleme
ilkelerine uygun sekilde islenmektedir. PIXOOF tarafindan islenen kisisel verilerin amaclari sunlardir:



e Misteri hesabi olusturulabilmesi,

e Misteri hesabinin kime ait oldugunun tespitinin yapilabilmesi adina yasal ytkimliliklerin
yerine getirilmesi,

e Musterilerin gercek kisi oldugunun teyit edilebilmesi ve bu kapsamda yasal ytkimliliklerin
yerine getirilebilmesi,

e |CANN kurallari uyarinca domain hesaplarinin teyidinin gerceklestirilebilmesi,

e Olusturulan hesaplar ile ilgili stipheli durumlarin olusmasi halinde glivenligin saglanabilmesi
ve miusteri teyidinin gerceklestirilebilmesi,

e .tr domain kayitlari agisindan zorunlu bilgilerin temin edilebilmesi,

e Lisans Urilnlerinin tescilinin yapilabilmesi,

e Gilvenligin temini

e Alan adi tescil islemlerinin ylritilebilmesi,

e Alinan SSL hizmetlerinin kapsami uyarinca sertifika olusturulabilmesi adina zorunluluk teskil
etmesi,

e Pazarlama faaliyetlerinin yiritilebilmesi,

e Reklam, tanitim, pazarlama ve kampanya amaciyla ticari elektronik ileti gonderilebilmesi,

e Hizmetler ve misteri talep ve sikayetleriyle ilgili iletisim kurulabilmesi,

e Musteri destegi taleplerinin ylritilebilmesi,

e Siparislerin olusturulabilmesi ve siparis slrecinin takibi,

e  Miusteri talep ve sikayetlerinin takip edilerek ¢6ziime kavusturulabilmesi,

e Geriye yonelik siparislerin takibi,

e (Odemelerin gerceklestirilebilmesi,

e Kredi karti ile yapilan 6demelerde islem glivenliginin temini,

e (Odeme ve fatura islemlerinin gerceklestirilebilmesi, muhasebe islemlerinin yiiriitiilebilmesi,

e Tahsilat ve tediye makbuzlarinin olusturulabilmesi,

e Uzaktan destek hizmetlerinin yonetilmesi,

e Kullanilan yazilim icin destek talebinde bulunulmasi durumunda PIXOOF tarafindan gerekli
durumlarda konuyla ilgili Gretici firmaya destek talebinin ulastirilmasi ve ilgili firmalarin
uzaktan erisiminin saglanmasi,

e Uriinlerin teslimat islemlerinin gerceklestirilebilmesi,

e Hizmetlerimizin sunulmasi gerek Sirketimizin gerek ise sizlerin karsilikli hak ve borglarinin
belirlenmesi.

e islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaglarla Aktarilabilecegi

PIXOOF belirli durumlarda KVKK m. 8 ve m. 9’da gosterilen sartlarda kisisel verilerinizi aktarabilir. Bu
kapsamda KVKK m. 8’'de belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari ¢ercevesinde s6zlesmenin
ifasi, yasal ylikimliltklerin yerine getirilmesi, 6demelerin gerceklestirilebilmesi, denetim islemlerinin
gerceklestirilebilmesi, muhtemel bir uyusmazlikta ispat kilfetinin yerine getirilebilmesi sebepleriyle
asagida belirtilen firmalara kisisel veri aktariminda bulunabilir:

e Kredi karti ile 6deme yapilmasi durumunda ilgili bankalara, ddeme hizmetlerini yiriten
firmalara ve mali musavir firmamiza,

e Mali yukiamliliklerin yerine getirilebilesi adina mali misavir firmamiza

e Musteri santralini kullanmaniz durumunda cagri merkezi ve santral hizmeti alinan Gg¢lincu kisi
is ortaklarimiza,



e Lisans Hizmeti saglamak i¢cin Lisans Ureten veya araci firmalara

e SSL hizmeti olusturmak icin SSL Uretici veya araci firmalara

e Domain tescil hizmeti icin Domain registrar veya araci firmalar

e ileti Yonetim Sistemi’ne yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla,

e Denetimlerin gerceklestirilmesi adina denetim firmalarina,

e Yasal yukamliliklerin yerine getirilebilmesi ve resmi taleplerin yerine getirilebilmesi adina
kanunen yetkili kamu kurumlari gibi tgtinci kisilere ve avukatlk blirosuna.

KVKK’'nin 9. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari cercevesinde yurt disinda
mukim asagida belirtilen firmalara acik rizanizin varligi halinde veri givenligi 6nlemlerine riayet
edilerek kisisel veri aktariminda bulunulabilir:

e s ortaklarimiz olan kayit kuruluslarina, ICANN Akredite veri depolama firmalarina, hizmet
aldigimiz domain kayit firmalarina, SSL kayit firmalarina, SSL kayit araci firmalarina, yazilim
firmalarina, lisans satisi yapan araci firmalara,

e Uzaktan teknik destek verilmesi durumunda Anydesk, Teamviewer, Whatsapp gibi Uclnci
parti yazilimlara acik rizaniza istinaden aktarilmaktadir.

Ayrica dnemle belirtmek isteriz ki PIXOOF, kural olarak alt yapi hizmetleri ile bulut hizmetlerini
Turkiye’de mukim veri depolama alanlari (zerinden ylritmektedir. Ancak musteri olarak bulut
hizmetlerini yurt disindaki depolama alanlarinda konumlandirmak istemeniz halinde, kisisel verileriniz
yurt disina veri glivenligi dnlemlerine riayet edilerek acgik rizanizin varligina istinaden aktarilacaktir.

Kisisel Verilerinizi Toplamamizin Yontemleri ve Hukuki Sebepleri

Siure¢ kapsaminda toplanan kisisel verileriniz, yukarida belirtilen faaliyetlerimizi yliritmek amaciyla
PIXOOF tarafindan dogrudan Sizlerden, internet sitemizde yer alan formlar araciligiyla, e-posta, fax
ve/veya telefon gériismeleri araciligiyla is iliskisi siiresince toplanabilmektedir. PIXOOF biinyesinde
islenen kisisel veriler miisterinin sdzlesmesi sliresince giincellenerek islenebilecektir.

Kisisel verileriniz KVKK’'nin 5. maddesinde, asagida detayli belirtilen, kisisel veri isleme sartlar
uyarinca islenmektedir:

e Faturalarin olusturulmasi ve ticari defter ve kayitlarin tutulmasinin Ticaret Kanunu ve Vergi
Kanunu uyarinca zorunlu olmasi sebebiyle KVKK m.5/2-a,

e  Misteri s6zlesmenin kurulmasi ve ifa edilebilmesi icin kisisel veri islemenin zorunlu olmasi
sebebiyle KVKK m.5/2-c,

e Hukuki yukimliluginu yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi sebebiyle m./5-c,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin kisisel veri islemenin zorunlu olmasi
sebebiyle m./5-¢.

e KVKK m. 5/1 kapsaminda agik rizanin varligi uyarinca islenmektedir.

ilgili Kisinin KVKK’nin 11. Maddesinde Sayilan Haklar:

KVKK uyarinca haklariniza iliskin taleplerinizi legal@pixoof.com tarafimiza iletebilirsiniz. PIXOOF,

talebin niteligine gore talebi en kisa siirede ve en geg otuz (30) giin icinde sonuglandiracaktir. islemin
ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, tarafimizca Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen


mailto:legal@pixoof.com

tarifedeki Gcret alinacaktir. Kisisel verisi islenen gercek kisilerin KVKK’nin 11. maddesi uyarica sahip
oldugu haklar asagidaki gibidir:

e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullaniip kullaniimadigini
0grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig Gglnci kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisilere bildirilmesini isteme,

o KVKK ve ilgili diger kanun hiiklimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi héalinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig tGglncil kisilere
bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin
giderilmesini talep etme.

PiXOOF TEKNOLOJi ANONIM SiRKETI



